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ALGEMENE VOORWAARDEN

Algemene Voorwaarden van Hart voor Nederlands

Juridische informatie
Deze Algemene Voorwaarden behoren toe aan Saar Patyn, handelend als natuurlijke persoon onder de
naam Hart voor Nederlands, met adres te Lendedreef 99, 8570 Anzegem en btw-nummer

BE0794.425.545. Hierna genoemd Hart voor Nederlands.

Artikel 1. Definities

1.1 Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die
zich inschrijft voor lessen, een offerte aanvraagt of een
overeenkomst sluit met Hart voor Nederlands.

1.2 Klant-Consument: de natuurlijke persoon die
handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-,
bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit vallen.

1.3 Klant-Ondernemer: iedere natuurlijke persoon of
rechtspersoon die handelt in het kader van zijn handels-,
bedrijfs-, ambachts- of beroepsactiviteit.

1.4 Lessen: de diensten van Hart voor Nederlands
bestaan onder meer uit lessen Nederlands, conversatie-
of spreeklessen, individuele lessen op maat, online
lessen, fysieke lessen en aanverwante taalactiviteiten.
Volgens de website omvat het aanbod onder meer
beginnerstrajecten en conversatielessen.

1.5 Groepslessen: groepslessen zijn lessen die worden
aangeboden volgens een vooraf bepaald format, vast
tarief, vaste planning of lesreeks, zoals nader
omschreven in de prijscommunicatie, inschrijving of
opdrachtbevestiging.

1.6 Individuele lessen: individuele lessen zijn lessen op
maat van één klant of één concrete opdracht, die in
beginsel worden aangeboden op basis van een offerte of
een individuele prijsafspraak.

1.7 Intakegesprek: het intakegesprek is een verkennend
gesprek van ongeveer vijftien minuten vooér de aanvang
van de lessen, bedoeld om de noden, het niveau, de
formule en de praktische modaliteiten te bespreken.
1.8 Lespakket of lesreeks: een lespakket of lesreeks is
een vooraf afgesproken geheel van lessen dat als één
pakket wordt aangekocht, ongeacht of de lessen fysiek
of online plaatsvinden.

1.9 Video's en lesmateriaal: video's en lesmateriaal
omvatten alle opnames, herbekijkmateriaal,
cursusdocumenten, oefeningen, digitale bestanden,
presentaties, werkbladen, lesfragmenten en andere
inhoud die door Hart voor Nederlands ter beschikking
wordt gesteld.

1.10 Overeenkomst: de Overeenkomst bestaat uit deze
Algemene Voorwaarden, de offerte of
opdrachtbevestiging, de inschrijving, de
prijscommmunicatie, de betalingsinformatie en alle
documenten of berichten die daar rechtstreeks verband
mee houden.

1.11 Redelijke termijn: een redelijke termijn is een
termijn die, rekening houdend met de concrete
omstandigheden, de aard van de lessen, de planning, de
beschikbaarheid van de lesgever en de belangen van
beide partijen, redelijk is om een verplichting uit te
voeren of een recht uit te oefenen.

Artikel 2. Contractueel evenwicht en professioneel
speelveld

2.1Eerlijk contract en evenwicht: deze Algemene
Voorwaarden zijn opgesteld met de bedoeling een
duidelijk en werkbaar contractueel kader te bieden, met
respect voor ieders rol, verantwoordelijkheid en
gerechtvaardigde belangen. Indien een bepaling
ongeldig, nietig of niet-afdwingbaar blijkt, blijven de
overige bepalingen onverkort van toepassing. De
betrokken bepaling wordt in dat geval vervangen door
een geldige bepaling die het beoogde economische en
juridische doel zo dicht mogelijk benadert.

2.2 Interpretatie van de overeenkomst: deze Algemene
Voorwaarden en de overeenkomstige offerte,
inschrijving, opdrachtbevestiging, prijscommmunicatie en
andere contractstukken worden gelezen als één
coherent geheel. Indien een bepaling voor interpretatie
vatbaar zou zijn, moet zij worden uitgelegd in het licht
van de volledige contractuele verhouding, de aard van
de lessen, de praktische context, de redelijke
verwachtingen van partijen en het gemeenschappelijke
doel dat partijen met de betrokken bepaling of regeling
beoogden te bereiken.

Artikel 3. Toepassingsgebied

3.1 Toepassing en aanvaarding van de Algemene
Voorwaarden: deze Algemene Voorwaarden zijn van
toepassing op alle offertes, inschrijvingen,
opdrachtbevestigingen, overeenkomsten, facturen en
lessen van Hart voor Nederlands, ongeacht of de
overeenkomst digitaal, per e-mail, via berichtenverkeer,
telefonisch of op papier tot stand komt. Tenzij schriftelijk
anders overeengekomen, hebben deze Algemene
Voorwaarden voorrang op de voorwaarden van de Klant.
3.2 Klant-Consument: bij overeenkomsten met een
Klant-Consument worden deze Algemene Voorwaarden
voorafgaand aan de overeenkomst ter beschikking
gesteld en geacht te zijn aanvaard zodra de Klant-
Consument de offerte, inschrijving of opdracht
goedkeurt via digitale bevestiging, e-mail,
berichtenverkeer of fysieke ondertekening.

3.3 Klant-Ondernemer: de algemene voorwaarden van
de Klant-Ondernemer zijn slechts van toepassing indien
Zij voor het sluiten van de overeenkomst volledig aan
Hart voor Nederlands worden bezorgd én nadien
uitdrukkelijk en schriftelijk door Hart voor Nederlands
worden aanvaard.

Een loutere verwijzing door de Klant-Ondernemer naar
eigen voorwaarden doet geen afbreuk aan de
toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden.
Indien de Klant-Ondernemer de lessen, de
voorbereiding ervan of de uitvoering van de
overeenkomst laat aanvangen zonder tijdig en
uitdrukkelijk schriftelijk bezwaar tegen deze Algemene
Voorwaarden, geldt dit als aanvaarding ervan,
behoudens schriftelijk andersluidend akkoord tussen
partijen.



3.4 Precontractuele informatieplicht: Hart voor
Nederlands informeert de Klant vooraf op duidelijke en
begrijpelijke wijze over de essentiéle elementen van de
overeenkomst, waaronder de aard van de lessen, de prijs
of prijsbasis, de wijze van organisatie, de praktische
voorwaarden en de eventuele bijkomende kosten.

Artikel 4. Offerte, inschrijving en totstandkoming van
de overeenkomst

4.1 Algemene opbouw van het aanbod: spreek- of
conversatielessen worden in beginsel aangeboden aan
een vast tarief en volgens een vooraf meegedeelde
formule. Individuele lessen worden in beginsel op maat
aangeboden en kunnen het voorwerp uitmaken van een
afzonderlijke offerte of prijsafspraak. De concrete
modaliteiten van het aanbod blijken uit de prijsopmaak,
inschrijving, offerte, opdrachtbevestiging of latere
schriftelijke communicatie.

4.2 Geldigheidsduur van de offerte: een offerte blijft
geldig gedurende één maand vanaf de offertedatum,
tenzij daarin uitdrukkelijk een andere termijn is vermeld.
4.3 Totstandkoming van de overeenkomst: de
overeenkomst komt tot stand zodra de Klant zich
inschrijft, de offerte of opdracht goedkeurt via e-mail,
digitale bevestiging, berichtenverkeer of fysieke
ondertekening, of wanneer uit het gedrag van partijen
duidelijk blijkt dat de lessen of de voorbereiding ervan
op vraag van de Klant worden aangevat.

4.4 Intakegesprek: voorafgaand aan de lessen kan een
intakegesprek van ongeveer vijftien minuten
plaatsvinden. Dit gesprek is in beginsel kosteloos
wanneer de kandidaat aanwezig is. Indien de kandidaat
niet opdaagt zonder tijdige verwittiging, kan een
administratieve kost worden aangerekend
overeenkomstig deze Algemene Voorwaarden.

Artikel 5. Herroepingsrecht van de Klant-Consument
5.1 Algemene regel: wanneer een overeenkomst met
een Klant-Consument op afstand of buiten de
onderneming wordt gesloten, beschikt de Klant-
Consument over een herroepingsrecht van veertien
kalenderdagen voor zover de wet daarin voorziet.

5.2 Onmiddellijke aanvang van online lessen of
digitale toegang: wanneer de Klant-Consument
uitdrukkelijk verzoekt dat online lessen, digitale toegang
of andere onmiddellijk uitvoerbare prestaties starten
binnen de herroepingstermijn, stemt hij uitdrukkelijk in
met de onmiddellijke uitvoering van de overeenkomst.
5.3 Gevolgen voor het herroepingsrecht: in dat geval
aanvaardt de Klant-Consument dat, zodra de uitvoering
aanvangt en in het bijzonder zodra toegang wordt
gegeven tot digitale inhoud, herbeluisterbare inhoud,
video's of online lessen, het herroepingsrecht kan
worden beperkt of verloren gaan binnen de grenzen van
het toepasselijke recht. Indien de Klant-Consument voor
de volledige uitvoering geldig herroept, blijft hij een
bedrag verschuldigd in verhouding tot de reeds
geleverde prestaties.

5.4 Lespakketten met vaste start: wanneer een
lespakket of lesreeks op een vaste datum start en de
Klant-Consument uitdrukkelijk bevestigt dat de
uitvoering onmiddellijk mag beginnen, is hij gehouden
de financiéle gevolgen van die onmiddellijke uitvoering
te dragen overeenkomstig het toepasselijke
consumentenrecht.

Artikel 6. Prijsbepaling en betalingsstructuur

6.1 Algemeen: de prijs geldt uitsluitend voor de lessen
en prestaties die uitdrukkelijk in de offerte,
opdrachtbevestiging, inschrijving of prijscommunicatie
zijn opgenomen.

6.2 Groepslessen en vaste tarieven: voor groepslessen,
spreeklessen of andere standaardformules geldt het
tarief en de lesstructuur zoals meegedeeld bij de
inschrijving of prijscommunicatie.

6.3 Individuele lessen en maatwerk: voor individuele
lessen, begeleiding op maat of specifieke opdrachten
geldt de overeengekomen prijs zoals opgenomen in de
offerte of individuele prijsafspraak.

6.4 Geen algemene all-in prijs: behoudens
uitdrukkelijke en schriftelijke vermelding heeft een
meegedeelde prijs geen karakter van algemene all-in
prijs voor alle denkbare bijkomende prestaties, extra
begeleiding, bijkomende voorbereiding, extra correcties,
bijkomende intake, bijkomende administratieve
opvolging of afwijkende lesmodaliteiten.

6.5 Bijkomende prestaties: alle prestaties die niet
uitdrukkelijk in de oorspronkelijke afspraak zijn
opgenomen, maar later bijkomend worden gevraagd of
redelijkerwijze nodig blijken, kunnen aanvullend worden
aangerekend.

Artikel 7. Betaling

7.1 Betalingstermijn Klant-Consument: tenzij schriftelijk
anders overeengekomen, zijn facturen van de Klant-
Consument betaalbaar binnen tien kalenderdagen na
factuurdatum.

7.2 Betalingstermijn Klant-Ondernemer: tenzij
schriftelijk anders overeengekomen, zijn facturen van de
Klant-Ondernemer betaalbaar binnen één maand na
factuurdatum.

7.3 Voorafbetaling of pakketbetaling: wanneer een
lespakket of lesreeks als één geheel wordt aangekocht,
mag Hart voor Nederlands de betaling van het volledige
pakket vooraf vragen of de deelname afhankelijk maken
van tijdige betaling.

7.4 Verplichte afname van het pakket: wanneer de
Klant zich inschrijft voor een lespakket van tien lessen,
geldt die inschrijving in beginsel voor het volledige
pakket. Het feit dat de Klant aan één eerste les
deelneemt, doet geen afbreuk aan zijn verbintenis om
het overeengekomen pakket verder te volgen en te
betalen, behoudens dwingende rechten van de Klant-
Consument of uitdrukkelijk andersluidend akkoord.

Artikel 8. Betalingsvoorwaarden

8.1 Betwisting van facturen: elke factuur moet
schriftelijk en gemotiveerd worden betwist binnen een
redelijke termijn na factuurdatum. Bij gebrek aan tijdige
en gemotiveerde betwisting wordt de factuur geacht te
zijn aanvaard, onverminderd de dwingende rechten van
de Klant-Consument.

8.2 Klant-Consument, kosteloze herinnering en
schadevergoeding: bij niet-tijdige betaling door de
Klant-Consument verstuurt Hart voor Nederlands eerst
een kosteloze herinnering. Indien de Klant-Consument
niet betaalt binnen de wettelijk voorziene wachttermijn
na deze eerste kosteloze herinnering, is een forfaitaire
schadevergoeding verschuldigd overeenkomstig de
toepasselijke wettelijke regeling.

Die forfaitaire schadevergoeding bedraagt:

® twintig euro wanneer het verschuldigde saldo
lager dan of gelijk aan honderdvijftig euro is;

® dertig euro vermeerderd met tien procent van het
verschuldigde bedrag op de schijff tussen
honderdvijftig euro en één eurocent en
vijffhonderd euro wanneer het verschuldigde saldo
tussen honderdvijftig euro en één eurocent en
vijfhonderd euro ligt;

® vijfenzestig euro vermeerderd met vijf procent van
het verschuldigde bedrag op de schijf boven
viffhonderd euro, met een maximum van
tweeduizend euro, wanneer het verschuldigde
saldo hoger is dan vijfhonderd euro.

8.3 Klant-Consument, bijkomende herinneringen: voor
bijkomende herinneringen aan de Klant-Consument kan
Hart voor Nederlands enkel de wettelijk toegelaten
kosten aanrekenen.



8.3 Klant-Ondernemer, interest en
invorderingsvergoeding: bij niet-betaling door de
Klant-Ondernemer op de vervaldag is van rechtswege
en zonder voorafgaande ingebrekestelling een
verwijlintrest verschuldigd overeenkomstig de
toepasselijke regels inzake betalingsachterstand bij
handelstransacties. Daarnaast is de Klant-Ondernemer
een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van tien
procent van het openstaande factuurbedrag, met een
minimum van honderdvijftig euro.

8.4 Vervroegde opeisbaarheid en opschorting: bij niet-
betaling van een vervallen factuur, bij ernstige
aanwijzingen van insolvabiliteit of bij een andere
ernstige contractuele tekortkoming van de Klant, heeft
Hart voor Nederlands het recht om de uitvoering van de
lessen op te schorten, verdere toegang tot video's of
lesmateriaal tijdelijk te blokkeren, bijkomende
zekerheden te vragen, en de nog openstaande
bedragen vervroegd opeisbaar te maken, voor zover
wettelijk toegestaan.

8.5 Waarborg, pand op schuldvorderingen van de
Klant-Ondernemer: tot zekerheid van alle huidige en
toekomstige schuldvorderingen van Hart voor
Nederlands op de Klant-Ondernemer verleent de Klant-
Ondernemer, voor zover rechtsgeldig, een pand op zijn
huidige en toekomstige schuldvorderingen op derden.

Artikel 9. Planning, annulaties en aanwezigheid

9.1 Algemeen: de concrete lesmomenten, frequentie en
duur van de lessen worden vastgelegd in de offerte,
inschrijving, opdrachtbevestiging of latere
communicatie tussen partijen.

9.2 Annulatie van lessen: lessen die minder dan
vierentwintig uur véér de aanvang worden geannuleerd
door de Klant, worden in beginsel als gevolgd of
verbruikt beschouwd en geven geen recht op een
inhaalles, behoudens uitdrukkelijk andersluidend
akkoord.

9.3 Geen verwittiging of no-show: wanneer een Klant
niet opdaagt zonder enige verwittiging of zonder tijdige
annulatie, wordt in beginsel geen inhaalles voorzien.

9.4 Intakegesprek — no-show: voor een intakegesprek
dat kosteloos is bij aanwezigheid, maar waarvoor de
kandidaat niet opdaagt zonder tijdige verwittiging, kan
aan een Klant-Consument een administratieve kost van
vijftig euro worden aangerekend. Een tijdige annulatie
minstens vierentwintig uur vooraf geeft geen aanleiding
tot deze kost.

9.5 Ziekte of overmacht: bij ziekte, overmacht of andere
uitzonderlijke omstandigheden kan, indien
redelijkerwijze mogelijk en na onderling overleg, een
vervangmoment, inhaalmoment of alternatieve regeling
worden voorzien. Dit geldt zowel voor fysieke als voor
online lessen, maar geeft geen automatisch recht op
terugbetaling of herplanning.

Artikel 10. Individuele lessen en geldigheidsduur van
paketten

10.1 Algemene regel: voor individuele lessen gelden de
concrete modaliteiten zoals overeengekomen in de
offerte of opdrachtbevestiging.

10.2 Richttermijnen voor gebruik van lessen: tenzij
schriftelijk anders overeengekomen, worden individuele
lespakketten in beginsel binnen de volgende termijnen
opgenomen:

i tien lessen binnen drie maanden;
ii.  vijftien lessen binnen vier maanden;
iii. twintig lessen binnen zes maanden.

10.3 Niet-opgenomen lessen: wanneer lessen niet tijdig
worden opgenomen, wordt in onderling overleg
bekeken of een redelijke verlenging mogelijk is. Zonder
onderling akkoord op een verlenging of afwijking kan
Hart voor Nederlands zich beroepen op de
oorspronkelijke planning of geldigheidsduur van het
pakket.

10.4 Terugbetaling: terugbetaling van niet-opgenomen
individuele lessen is niet automatisch verschuldigd en
hangt af van de concrete omstandigheden, de reden van
niet-opname, de reeds geleverde prestaties en het
eventueel bereikte akkoord tussen partijen.

Artikel 1. Fysieke en online lessen

1.1 Lesvorm: Hart voor Nederlands kan lessen zowel
fysiek als online organiseren. De gekozen lesvorm blijkt
uit de inschrijving, offerte, opdrachtbevestiging of
praktische communicatie.

11.2 Online lessen: bij online lessen staat de Klant in voor
een werkende internetverbinding, een geschikt toestel
en een voldoende bruikbare digitale omgeving om de
les normaal te kunnen volgen. Hart voor Nederlands is
niet aansprakelijk voor storingen of onderbrekingen die
uitsluitend voortvloeien uit de apparatuur, software,
internetverbinding of technische omgeving van de Klant
of van derden, behoudens bewezen fout van Hart voor
Nederlands.

11.3 Vervanging bij ziekte: bij ziekte of verhindering van
de lesgever wordt, indien redelijkerwijze mogelijk, een
vervanging voorzien. Indien dat niet mogelijk is, kan een
alternatief lesmoment of een andere redelijke oplossing
worden aangeboden. Dit geeft geen automatisch recht
op schadevergoeding.

11.4 Taalcafé of ontmoetingsdag: Hart voor Nederlands
kan ongeveer één keer per kwartaal een fysiek taalcafé
of ontmoetingsmoment organiseren. Dit geldt als een
aanvullende activiteit en niet als een afzonderlijk
resultaat waarop de Klant zelfstandig aanspraak kan
maken. Indien een dergelijk moment uitzonderlijk niet
doorgaat, geeft dit op zich geen recht op terugbetaling
of schadevergoeding.

Artikel lesmateriaal en intellectuele
rechten

12.1 Toegang tot video's: video's en ander digitaal
lesmateriaal kunnen ter beschikking worden gesteld in
functie van de gevolgde lessen of pakketten. De
concrete toegang, duur en modaliteiten worden bepaald
door Hart voor Nederlands.

12.2 Enkel persoonlijk gebruik: alle video's en al het
lesmateriaal zijn uitsluitend bestemd voor persoonlijk
gebruik door de Klant in het kader van de gevolgde
lessen. De Klant mag deze niet verspreiden, publiceren,
delen, verkopen, commercieel gebruiken of op enige
andere wijze aan derden ter beschikking stellen.

12.3 Geen opname door de cursist: de Klant mag live
lessen, online sessies, gesprekken, lesfragmenten of
enige andere inhoud van Hart voor Nederlands niet zelf
opnemen, kopiéren, streamen, heruitzenden of op een
andere wijze vastleggen zonder voorafgaande
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.

12.4 Downloaden en bewaren: tenzij uitdrukkelijk
anders meegedeeld, geeft de toegang tot video's of
lesmateriaal geen recht op permanente download,
reproductie of archivering buiten de door Hart voor
Nederlands voorziene toegangsvorm.

12.5 Intellectuele eigendom: alle intellectuele rechten
op de lessen, video's, werkbladen, oefeningen,
lesmethodes, presentaties, teksten en overige inhoud
blijven exclusief toebehoren aan Hart voor Nederlands.
De Klant verkrijgt enkel een beperkt, persoonlijk en niet-
overdraagbaar gebruiksrecht in het kader van de
gevolgde lessen.

12. Video's,



Artikel 13. geheimhouding en vertrouwelijkheid

13.1 Vertrouwelijkheid: partijen behandelen
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de
lessen of samenwerking vernemen vertrouwelijk. Dit
geldt in het bijzonder voor persoonlijke informatie van
cursisten, bedrijfsinformatie van professionele klanten
en inhoud die in individuele trajecten of besloten lessen
wordt gedeeld.

13.2 NDA-logica: wanneer lessen of begeleiding
plaatsvinden in een professionele of bedrijfscontext,
geldt dat de Klant en Hart voor Nederlands redelijke
geheimhouding in acht nemen over inhoud,
documenten, interne informatie en gegevens die niet
voor derden bestemd zijn, behoudens wanneer
openbaarmaking wettelijk verplicht is of schriftelijk werd
toegestaan.

Artikel 14. Uitvoering van de lessen en aard van de
verbintenis

14.1 Inspanningsverbintenis: Hart voor Nederlands
verbindt zich ertoe de lessen, begeleiding en
taalondersteuning zorgvuldig, professioneel en naar best
vermogen te organiseren en te geven. De verbintenissen
van Hart voor Nederlands zijn in beginsel
inspanningsverbintenissen en geen
resultaatsverbintenissen.

14.2 Geen gegarandeerd taalresultaat: Hart voor
Nederlands garandeert geen bepaald taalniveau,
examenresultaat, spreekdurf, foutloos taalgebruik,
professionele doorstroming of ander individueel
eindresultaat. De evolutie van de cursist hangt mede af
van diens beginsituatie, aanwezigheid, voorbereiding,
actieve deelname, oefening, motivatie,
verwerkingsvermogen en inzet buiten de lessen.

14.3 Medewerking en inzet van de cursist: de cursist
verbindt zich ertoe actief deel te nemen aan de lessen
en de redelijke inspanningen te leveren die nodig zijn
om het leerproces te ondersteunen. Onder meer
regelmatige aanwezigheid, voorbereiding, oefening en
opvolging van feedback kunnen noodzakelijk zijn om
vooruitgang te boeken. Indien de cursist onvoldoende
inzet toont of lessen onregelmatig volgt, kan dit de
kwaliteit, continuiteit en het resultaat van het traject
beinvioeden zonder dat dit aan Hart voor Nederlands
kan worden toegerekend.

Artikel 15. Conformiteit, klachten en uitvoering

15.1 Algemeen: Hart voor Nederlands verbindt zich ertoe
de overeengekomen lessen en begeleiding zorgvuldig,
professioneel en te goeder trouw uit te voeren, rekening
houdend met de aard van de opdracht en de
taaldoelstellingen.

15.2 Klachten: klachten over de uitvoering van de lessen
of de praktische organisatie moeten binnen een
redelijke termijn na vaststelling schriftelijk of per e-mail
worden gemeld, met voldoende concrete informatie om
de klacht te kunnen beoordelen.

15.3 Herstel of oplossing: indien een klacht gegrond
blijkt, krijgt Hart voor Nederlands eerst de mogelijkheid
om binnen een redelijke termijn een passende oplossing
voor te stellen, zoals een verduidelijking, een aanpassing
van de praktische regeling of, indien passend, een
vervangend lesmoment.

Artikel 16. Aansprakelijkheid

16.1 Algemeen: Hart voor Nederlands is enkel
aansprakelijk voor de directe schade die aantoonbaar en
rechtstreeks voortvloeit uit een bewezen fout bij de
uitvoering van de uitdrukkelijk overeengekomen lessen
of diensten.

16.2 Onderwijs- en begeleidingscontext: aangezien de
diensten van Hart voor Nederlands bestaan uit
taalonderwijs, taalcoaching en begeleiding, kan Hart
voor Nederlands niet aansprakelijk worden gesteld voor
het uitblijven van een bepaald leerresultaat, de snelheid
van vooruitgang, het al dan niet bereiken van een
gewenst taalniveau, het al dan niet slagen voor een test
of examen, of het uitblijven van het door de cursist
gehoopte effect van het traject, behoudens bewezen
fout die rechtstreeks aan Hart voor Nederlands
toerekenbaar is.

16.3 Inzet van de cursist: Hart voor Nederlands is niet
aansprakelijk voor tegenvallende of tragere vooruitgang
wanneer deze geheel of gedeeltelijk verband houdt met
onregelmatige aanwezigheid, onvoldoende inzet,
gebrek aan oefening, het niet volgen van aanbevelingen,
laattijdige deelname, onvoldoende voorbereiding of
andere omstandigheden aan de zijde van de cursist.
16.4 Online lessen en technische omstandigheden: bij
online lessen is Hart voor Nederlands niet aansprakelijk
voor storingen, onderbrekingen, kwaliteitsverlies of
hinder die uitsluitend voortvloeien uit de
internetverbinding, hardware, software, digitale
omgeving of technische infrastructuur van de cursist of
van derden, behoudens bewezen fout van Hart voor
Nederlands.

16.5 Uitsluiting van indirecte schade: voor zover
wettelijk toegestaan, is Hart voor Nederlands niet
aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade,
waaronder tijdsverlies, gemiste kansen, reputatieschade,
commerciéle schade, inkomstenverlies of andere schade
die niet het rechtstreeks gevolg is van een bewezen fout
van Hart voor Nederlands.

16.6 Klant-Consument: de wettelijke rechten van de
Klant-Consument blijven onverlet.

16.7 Klant-Ondernemer: ten aanzien van de Klant-
Ondernemer is de totale aansprakelijkheid van Hart voor
Nederlands, voor zover wettelijk toegestaan, beperkt tot
het bedrag van de factuur met betrekking tot de lessen
of prestaties waaruit de schade rechtstreeks is ontstaan.

Artikel 17. Klachtenregeling

171 Klant-Consument: klachten van de Klant-
Consument over de uitvoering van de lessen of diensten
moeten binnen een redelijke termijn na vaststelling
schriftelijk of per e-mail aan Hart voor Nederlands
worden gemeld, met voldoende concrete informatie om
de klacht te kunnen beoordelen. Hart voor Nederlands
bevestigt de ontvangst van de klacht en behandelt deze
binnen een redelijke termijn, met het oog op een
passende oplossing, in overeenstemming met de
toepasselijke regels inzake consumentenklachten.

17.2 Klant-Ondernemer: klachten van de Klant-
Ondernemer over de uitvoering van de lessen of
diensten moeten binnen een redelijke termijn na
vaststelling schriftelijk of per e-mail aan Hart voor
Nederlands worden gemeld, met voldoende concrete
informatie om de klacht te kunnen beoordelen. Hart
voor Nederlands behandelt ontvangen klachten binnen
een redelijke termijn en streeft naar een praktische
oplossing, zonder enige erkenning van aansprakelijkheid
indien de feiten of omstandigheden dat niet
verantwoorden.



Artikel 18. AVG/GDPR

18.1 Beperkte gegevensverwerking: Hart voor
Nederlands verwerkt in beginsel enkel de
persoonsgegevens die nodig zijn voor de
administratieve en contractuele afhandeling van de
lessen, waaronder in het bijzonder facturatie- en
contactgegevens van de klanten, en de gegevens die
noodzakelijk zijn voor planning, commmunicatie en
uitvoering van de overeenkomst.

18.2 Doeleinden en rechtsgronden: persoonsgegevens
worden verwerkt voor doeleinden zoals offerteopmaak,
klantenbeheer, planning, uitvoering van de lessen,
facturatie, communicatie, klachtenbehandeling en
naleving van wettelijke verplichtingen. De verwerking
gebeurt op basis van één of meer rechtsgronden,
waaronder de uitvoering van de overeenkomst, het
gerechtvaardigd belang van Hart voor Nederlands en,
waar vereist, de toestemmming van de betrokkene.

18.3 Rechten van betrokkenen: de betrokkene heeft,
binnen de grenzen van de toepasselijke regelgeving,
recht op inzage, verbetering, verwijdering, beperking
van verwerking, bezwaar en overdraagbaarheid van zijn
persoonsgegevens.

Artikel 19. Bevoegdheid en toepasselijk recht

19.1 Klant-Consument: voor overeenkomsten met de
Klant-Consument gelden de bevoegdheidsregels van
het dwingende Belgische recht.

19.2 Klant-Ondernemer: voor overeenkomsten met de
Klant-Ondernemer zijn uitsluitend de rechtbanken
bevoegd van het arrondissement waar Hart voor
Nederlands gevestigd is, tenzij dwingend recht anders
bepaalt.

19.3 Toepasselijk recht: op alle overeenkomsten met
Hart voor Nederlands is uitsluitend het Belgisch recht
van toepassing.
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